
⺠泊管理バンク
Minpaku Kanri Bank

⺠泊運営代⾏サービスのご案内
全国対応‧柔軟なプラン‧充実のサポート
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⺠泊は「始めるのは簡単」でも、
「続けるのが難しい」と⾔われる理由。

BIZPATO MINPAKU MANAGEMENT

法令対応

委託契約や宿泊者名簿の管理が必
要です。

24時間対応

問い合わせやトラブルは時間を選
ばず発⽣します。

運営業務

予約‧料⾦‧清掃‧レビュー対応
が複雑です。

⺠泊管理バンクが、必要な業務をまとめて⽀援します
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そんな⺠泊運営を、確かな実績でサポート
350以上の物件で培った運営経験と全国対応のノウハウで、ホスト様の⺠泊運営を⽀援します。

350+

管理受託物件数

豊富な運営ノウハウの蓄積

4年

運営実績

安定した継続的サポート

全国

対応エリア

北海道から沖縄まで

BIZPATO MINPAKU MANAGEMENT
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2つのプランのご紹介

BIZPATO MINPAKU MANAGEMENT

ご⾃⾝でどこまで運営に関わりたいかで選べます

BASIC PLAN

基本プラン
⾃分でも運営したい⽅に

¥19,800/⽉‧税別

初期費⽤ ¥34,800 / 物件

✓ 住宅宿泊管理業者としての契約(法令対応)

✓ チェックインシステム標準提供

✓ 宿泊者名簿の3年間保管

初めての⽅へおすすめ

STANDARD PLAN

スタンダードプラン
初めての⽅‧忙しい⽅に

¥69,800/⽉‧税別

初期費⽤ ¥98,000 / 物件

✓ 基本プランの内容をすべて含む

✓ ゲスト対応‧レビュー管理

✓ 清掃管理までまとめて委託

✓ 予約サイトセットアップ‧ハウスマニュアル標準含有
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どちらのプランが合いますか?

QUESTION

⺠泊運営に時間とノウハウを割けますか?

YES
基本プラン

法令対応‧チェックインを委託。ゲスト対応‧
料⾦設定‧定期報告はご⾃⾝で

おすすめ

NO
スタンダードプラン

ゲスト対応‧清掃管理までまるごとおまかせで
安⼼スタート

BIZPATO MINPAKU MANAGEMENT
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初めての⽅の多くがスタンダードプランを選ばれています
なぜスタンダードプランが選ばれるのか — 4つの理由

BIZPATO MINPAKU MANAGEMENT

運営をまとめて任せられる

法令対応から清掃管理まで⼀括で対応。⽇々の運営作業か
ら⼿が離れ、ホスト様は本業に集中いただけます。

初期準備がお得

予約サイトセットアップ‧ハウスマニュアル（合計20万円
相当）を標準含有。初期費⽤の負担を抑えられます。

24時間ゲスト対応

問い合わせ‧トラブル‧レビュー返信を代⾏。365⽇24時間
ご対応。多⾔語対応でインバウンドゲストも安⼼。

清掃連携まで対応

ホスト様が契約された清掃会社との連携‧完了確認までを
弊社が⾏うため、清掃⼿配の⼿間もゼロに。
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スタンダードは、こんな⽅におすすめ
⽉額 ¥69,800(税別)  |  初期費⽤ ¥98,000(税別)

BIZPATO MINPAKU MANAGEMENT

⺠泊が初めて

法律や運営⽅法に不安がある⽅

本業が忙しい⽅

副業‧本業があり、運営時間を確
保しにくい⽅

ゲスト対応まで任せたい⽅

24時間の問い合わせ‧レビュー対
応まで⼀括で

※現地駆けつけ‧清掃業務は対応範囲外です

初めての⺠泊こそ、⼿厚いサポートで安⼼スタート — 予約サイト作成‧24時間対応‧清掃管理までワンストップ
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基本プランに加わる、4つの価値

基本プランの全内容  ＋  さらに以下が含まれます

BIZPATO MINPAKU MANAGEMENT

予約サイトセットアップ

Airbnb‧Booking.comへの
掲載を代⾏

ハウスマニュアル

ゲスト向け案内を作成しリ
ンクで共有

24時間ゲスト対応

問い合わせ‧トラブル‧レ
ビュー返信を代⾏

清掃管理

清掃会社との連携と完了確
認を代⾏

※ スタンダードプランではBeds24のご契約が必須です。⽉額4,580円〜はホスト様負担です
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予約からレビューまで、すべて対応

STEP 01〜05すべて弊社が対応 — ホスト様の⽇々の対応は不要

BIZPATO MINPAKU MANAGEMENT

1

予約受付

複数予約サイトの
予約を⾃動集約

2

ゲスト対応

問い合わせ‧
チェックイン案内を代⾏

3

滞在中サポート

24時間トラブル⼀次対応

4

清掃⼿配

清掃会社と連携し
完了確認

5

レビュー対応

Airbnb‧Booking.com
への返信を代⾏
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ご利⽤料⾦(物件単位)

初期費⽤

¥98,000
1回のみ‧税別

⽉額費⽤

¥69,800
毎⽉‧税別

BIZPATO MINPAKU MANAGEMENT

初期費⽤に含まれる内容

予約サイトセットアップ（150,000円相当）

ハウスマニュアル（50,000円相当）

200,000円相当の初期準備を初期費⽤に標準含有しています

基本プランの全内容（法令対応‧チェックインシステム等）
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基本プランは、必要な部分だけ委託
費⽤を抑えながら、⾃分でも運営したい⽅に向いています

ご利⽤料⾦

初期費⽤

¥34,800
1回のみ‧税別

⽉額費⽤

¥19,800
毎⽉‧税別

BIZPATO MINPAKU MANAGEMENT

⺠泊管理バンクが対応

住宅宿泊管理業者契約‧法令対
応

チェックインシステム提供

宿泊者名簿の3年間保管

⾮対⾯チェックインの⾃動化

ホスト様が対応

OTA管理‧料⾦設定

ゲスト対応‧トラブル対応

清掃管理

定期報告
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宿泊ゲストのチェックインの流れ

完全⾮対⾯‧24時間対応 で、ホスト様のご負担は最⼩限

BIZPATO MINPAKU MANAGEMENT

事前案内を受信

チェックインURLを⾃動
送信

宿泊者情報を⼊⼒

チェックイン前にスマホ
で登録

現地で本⼈確認

QRコードを読み取り本⼈
確認

⼊室

暗証番号を通知
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予約サイトセットアップ
OTAへの物件掲載を代⾏

ハウスマニュアル
ゲスト向け案内を作成

避難経路図
消防提出可能な形式で作成

Beds24連携
予約情報を⾃動で⼀元管理

写真撮影
物件‧マニュアル⽤写真を
撮影

初期セットアップ
運営前の準備をまとめて代
⾏

料⾦調整
宿泊料⾦を最適化

本⼈確認
ビデオ通話で本⼈確認

※ 初期セットアップは東京23区限定です。本⼈確認はプラン契約が必要です
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オプション料⾦はすべて税別‧物件単位です。必要な分だけ、⾃由に組み合わせられます

オプション 料⾦（税別） 補⾜

予約サイトセットアップ 150,000円 Beds24連携含む(重複契約不可)

ハウスマニュアル 50,000円 —

避難経路図 30,000円 —

Beds24連携 30,000円 Beds24利⽤料 4,580円〜/⽉別途(料⾦調整OP併⽤時 +600円/⽉)

写真撮影 100,000円 交通費込み

初期セットアップ 400,000円 東京23区限定‧詳細は次ページ

料⾦調整 ⽉額 20,000円 PriceLabs(料⾦最適化サービス)4,000円/⽉別途

本⼈確認 ⽉額 6,000円 4名まで、5名以上+1,000円/⼈‧プラン契約必須

※ スタンダードプランは「予約サイトセットアップ」「ハウスマニュアル」を標準含有（初期費⽤98,000円に含まれます）

※ 「初期セットアップ」は東京23区内かつ弊社指定の清掃会社と連携可能な物件のみ‧写真撮影∕予約サイトセットアップ∕ハウスマニュアルほか⼀式含む

BIZPATO MINPAKU MANAGEMENT
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オプション活⽤の3パターン

BIZPATO MINPAKU MANAGEMENT

パターン 01

効率化重視
まず⾃動化から始めたい⽅に

対象：基本プラン

✓ Beds24連携
✓ ハウスマニュアル
✓ 避難経路図

まずは仕組みを整えたいという⽅に選ば
れています。

おすすめ

パターン 02

運⽤負担の軽減
⽇々の運⽤と集客を効率化したい⽅に

対象：スタンダードプラン

✓ 料⾦調整
✓ 本⼈確認
✓ 写真撮影

お問い合わせの中で最も多く選ばれる組
み合わせです。

パターン 03

完全おまかせ
初めての⽅‧忙しい⽅に

対象：スタンダードプラン

✓ 初期セットアップ
✓ 料⾦調整
✓ 本⼈確認

開業準備から運営まで、何も迷わず任せ
られます。

ホスト様の⽬的別に、おすすめの組み合わせパターンをご紹介します
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東京23区なら、開業準備も⼀括対応

BIZPATO MINPAKU MANAGEMENT

初期セットアップに含まれる内容

予約サイトセットアップ（150,000円相当）

ハウスマニュアル作成（50,000円相当）

写真撮影（100,000円相当）

現地対応（鍵設置等）‧備品準備

¥400,000
料⾦（税別‧単品契約可）
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⽤語解説
本資料で使われる主な専⾨⽤語

予約サイト Airbnb、Booking.comなど、宿泊予約を受け付けるインターネットサイト。OTA(オンライン旅⾏代理店)とも呼ばれます。

Beds24 複数の予約サイトの予約情報を⼀つの画⾯で管理できるツール。予約サイト間の在庫‧料⾦の同期を⾃動化します。

PriceLabs 需要に応じて宿泊料⾦を⾃動最適化するツール。料⾦調整オプションで使⽤します。

チェックインシステム 宿泊者名簿の取得‧本⼈確認‧鍵の解錠通知を⾃動化する当社独⾃のシステム。

住宅宿泊管理業者 住宅宿泊事業法に基づき、⺠泊物件の管理を代⾏できる登録業者。当社(株式会社BizPato)が該当します。

リスティング 予約サイトに掲載された1つの物件情報のこと。同じ物件でも複数の予約サイトに掲載する場合、それぞれ別のリスティング
となります。

スマートロック スマートフォンや暗証番号で鍵を解錠できる電⼦錠。⾮対⾯チェックインで使⽤します。

BIZPATO MINPAKU MANAGEMENT
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サービス導⼊をご検討中の⽅へ

詳しいご案内‧お⾒積もりを承ります
ご検討中のプラン‧オプションについて、詳しくご説明いたします。

物件のご状況をお伺いし、最適なプランとお⾒積もりをご提⽰します。

BIZPATO MINPAKU MANAGEMENT — 株式会社BizPato

メールで相談

consulter@bizpato.com

サービスサイト

bizpato.com/minpaku/minpaku-lp/lp-o
rder/

プラン診断

bizpato.github.io/minpaku-plan-check/

mailto:consulter@bizpato.com
http://bizpato.com/minpaku/minpaku-lp/lp-order/
http://bizpato.com/minpaku/minpaku-lp/lp-order/
http://bizpato.github.io/minpaku-plan-check/

